Schema I

Percentuale minima di risposte alle richieste
di attivazione di cui

all’ Articolo 8, inviate entro trenta (30)giorni
lavorativi

n.a.

Percentuale minima di risposte alle richieste di
variazione e di cessazionedel servizio di cui
all’ Articolo 12, inviate entro trenta (30) giorni
lavorativi

n.a.

Percentuale minima di risposte a reclami scritti,
di cui all’ Articolo 14,

inviate entro trenta (30) giornilavorativi

n.a.

Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di informazioni, di cuiall’Articolo 15,
inviate entro trenta

(30) giorni lavorativi

n.a.

Nei casi di cui all’Articolo 50.1, percentuale
minima di reclami, ovverodi richieste inoltrate
al gestore della raccolta e trasporto e/o
spazzamento e lavaggio delle strade, di cui
all’ Articolo 51, entro cinque (5) giorni

lavorativi

n.a.

Nei casi di cui all’Articolo 50.1, percentuale
minima di risposte ricevute dal gestore
dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli
utenti, inoltrate all’utente, di cui all’ Articolo

52, entro cinque (5) giorni lavorativi

n.a.

Percentuale minima di risposte a richieste
scritte di rettifica degli importi addebitati, di cui
all’ Articolo

n.a.




16, inviate entro sessanta (60) giorni
lavorativi

Percentuale minima di rettifiche degliimporti
non dovuti di cui all’Articolo28.3, effettuati

entro centoventi (120) n.a.

giorni lavorativi

! Per n.a. si intende “non applicato” allo Schema di riferimento



